Segmentação de Jogadores 


* Objetivo da segmentação 

* Benefícios de uma boa segmentação 

* Tipos de segmentação para jogos 

* Exemplo 1 — Bards, Captains, Cowboys 

* Exemplo 2 — Segmentação baseada em uso 


* Importância de dados 


Identificar para quem está desenvolvendo e 
comunicando seu jogo: 


O Dj etivo O - a) Desenvolvimento — identificar seu publico 
Segmenta ção alvo cedo é importante 


b) Communicação — seu publico alvo deve 
determinar toda sua estratégia 


Beneficios de * Foco e priorização 
uma boa 
Segmentação 


e Eficiência 


Várias maneiras de segmentar jogadores: 


h Pos de * Básico (menos dados) — plataforma, gênero, 
Segmentação preço 
pd a Jogos * Complexo (mais dados) — uso, desejos, 
interesses 


Exemplo 1 — Bards, Captains, Cowboys 


Segmentação baseada em desejos/interesses... 
* Por que eles jogam? Quais são suas motivações”? 
* Quais são as características que eles curtem/procuram? 


* Quais são os principais jogos que eles jogam? 


Não baseada em... 


* Gênero, plataforma, preço 


Bad-ass Bards 


* Motivados por: conquistas pessoais, 
escapar/viajar 


Exe mM plo NI — * Importa Muito — historia, personagens, 
progressão 
Bards, | .m É a 
porta Menos — detalhes, fidelidade, 
Ca pta | ns, autonomia 
* Importa Pouco — realismo, team-play, 
Cowboys competição 


* Jogos que curtem — Dragon Age, Mass Effect, 
Skyrim, Assassin's Creed, Uncharted, Far Cry, 
GTA, Diablo 


Conquering Captains 


* Motivados por: conquistas pessoais e de grupo, 
problem-solving, interações sociais 


Exe fá 9 | O 1 o * Importa Muito — team-play, autonomia, 
Ba rd S, detalhes 
E * Importa Menos — progressão, personagens, 
Captalns, competição 
Cowboys * Importa Pouco — realismo, historia, fidelidade 


* Jogos que curtem — League of Legends, Star 
Craft, Clash Royale, Destiny, Battlefield, 
Hearthstone 


Exemplo 1 — 
Bards, 
Captalns, 
Cowboys 


Cutt-throat Cowboys 


* Motivados por: conquistas pessoais, adrenalina, 
interações sociais 


* Importa Muito — competição, fidelidade, 
realismo 


* Importa Menos — personagens, autonomia, 
team-play 


* Importa Pouco — progressão, detalhes, historia 


* Jogos que curtem — Call of Duty, FIFA, League of 
Legends, Player Unknown Battlegrounds 


Exemplo 1 — Bards, Captains, Cowboys 


Quando usar esse tipo de 

segmentação? 

e Tem um bom entendimento das características 
psicográficas e comportamentais dos jogadores 

e Quer dar foco no lado criativo da estratégia de 
comunicação 

e Tem dados do mercado dos concorrentes 


Aplicações 


e Definir posicionamento 

e Priorizar características importantes do jogo 
e Priorizar canais e temas de comunicação 

e Identificar concorrência 

e Mensurar tamanho geral do mercado 


Exemplo 2 — Segmentação Baseada em Uso 


Segmentação baseada no uso histórico de seu jogo... 
* Já é um jogador de seu jogo ou franquia? 
* Como foi sua experiência com seu jogo”? 


* Quais são os outros jogos que ele joga? 


Não baseada em... 


* Gênero, plataforma, preço 


Exemplo 2 — Segmentação Baseada em Uso 


Já jogou seu jogo/franquia? 
* Experiência com seu jogo — jogador atual, jogador lapsed (parou) 
* Como é seu relacionamento com o jogo — é pagante, participa na comunidade, faz conteúdo 


* Quanto tempo jogou seu jogo — iniciante, médio, experiente, completou o jogo, quantas 
horas/dias jogou 


* O que achou de seu jogo — comentários, reviews, net promotor score (NPS) 
* Como é seu contato com o jogador — login (online), e-mail, outros 
Já jogou outros jogos seus? 


Já jogou jogos de seus concorrentes? 


Exemplo 2 — Segmentação Baseada em Uso 


Possíveis Segmentos... 


=» )) 


Jogador “Fã” — ativo, (quase) completou o jogo, participa na comunidade, contatos ok 


é 


Jogador “Casua 
ok 


Jogador “Failed” — não ativo, parou cedo no jogo, não participa na comunidade, contatos 
ok 


Não Jogador (seu) — jogou outro jogo seu, participa na comunidade, contatos ok 


— ativo, não completou o jogo, não participa na comunidade, contatos 


Não Jogador (deles) — jogou jogo concorrente, participa ou não na comunidade deles, 
não contatos 


Exemplo 2 — Segmentação Baseado em 


Quando usar esse tipo de segmentação? 


e Você tem bastante informação sobre seus jogadores 
e Você tem canais e ferramentas próprias de 
comunicação 


e Você tem um histórico bem desenvolvido para sua 
franquia 


Aplicações 
e Forecasting 


e Definir estratégias de comunicação 
e Definir oportunidades e ameaças 


Uso 


Importância de Dados 


O mais, o melhor... 


e Dados te dão mais contexto, e controle 


Quais tipos de dados 

* In-game data (dados do jogo — telemetria) 

* Dados do consumidor (contatos) 

* Pesquisas próprias (consumidor, jogabilidade) 


* Pesquisas do mercado (Newzoo, GFK, Ibope) 


